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Nos ultimos anos, o conhecimento passou a ser considerado o maior bem de uma empresa. Apesar de ser intangivel, o
investimento na gestdo do conhecimento € valorizado e precisa ser priorizado. Trago hoje uma avaliagdo de um aplicativo
baseado na WEB que auxilia neste processo que € utilizado por milhares de empresas em todo o mundo, o Moodle.

Moodle é um aplicativo de ambiente virtual de aprendizagem para producao de cursos baseados na Internet. Por ser
inteiramente gratuito e ter codigo livre, € utilizado em instituicdes de todo o mundo incluindo grandes universidades, cursos
e empresas que necessitem de um espaco virtual onde a troca de conhecimentos pode acontecer de forma assincrona. A
vasta gama de modulos que podem ser acoplados a plataforma do Moodle garante inovacao constante na maneira como o
contelido é exposto.

Propondo um ensino declaradamente construtivista, alcanca este objetivo antes mesmo de ser uma aplicagao através da
comunidade de desenvolvedores voluntarios que constantemente aperfeicoam seus cédigos, criam novas atividades e
ampliam as ja existentes, pesquisando as melhores formas de construir o conhecimento na pratica. Este cenario
torna-se ideal para a customizacao da ferramenta, seja ela feita por novatos, empresas especializadas ou profissionais
experientes, o que permite que o custo de implantacdo seja de acordo com o que a instituicdo esté disposta a pagar.

Por padrao, ao instalar o Moodle havera diversos grupos aos quais poderéo ser adicionados usuarios a fim de
determinar as tarefas que o mesmo desenvolvera na plataforma. Os principais grupos séo os de administradores,
professor conteudista, professor tutor e aluno. Aqueles pertencentes ao grupo de administradores poder&o acessar
quaisquer areas do sistema, modificar as configuracdes do servidor, instalar novos médulos e alterar o layout principal. Os
professores conteudistas organizardo todo o material necessario para um determinado curso, bem como as atividades,
enquanto o professor tutor lidara diretamente com a turma no periodo letivo, dando o suporte necessario aos alunos,
esclarecendo davidas sobre a disciplina e medindo as avalia¢des. Ao cadastrarem-se no sistema, 0s usuarios serao
automaticamente inseridos no grupo de Alunos, a menos que o administrador o promova a um outro grupo.

Os cursos no Moodle podem ser de trés formatos: curso finito com todos os tépicos disponiveis, curso finito com
acompanhamento semanal de conteldo e atividades e curso semanal com prazo indeterminado de duracéo. Ha a
possibilidade de escolher o periodo de inscricdo nos cursos e de bloquear o acesso apenas aqueles que paguem a uma
taxa de matricula. Pode-se também integrar seu banco de usuéarios a um outro ja existente, como, por exemplo, um
banco de dados de funcionarios de uma determinada empresa.

E possivel encontrar no Moodle todos os principais recursos da metodologia tradicional como leitura de textos e assistir a
um professor explicando um determinado assunto. Mas seu grande diferencial séo as vastas op¢fes de atividades que
permitem que os alunos reflitam sobre o contelido visto e exponha a sua opinido a respeito. Todas as atividades podem
ou ndo valer pontos e esta avaliagdo pode ser feito tanto automaticamente quanto com intervenc¢éo do tutor.

Dentre as atividades objetivas, encontram-se os questionarios de mdltipla escolha, pesquisas de opinido e quizzes.
Estas atividades podem ser programadas para permitir que o aluno tente realiza-las mais de uma vez, possibilitando
gue pratique e compreenda melhor os conceitos abordados. As perguntas expostas aos alunos podem também ser
randdmicas. Como sdo atividades mais rapidas de serem respondidas, podem ser aplicadas quando ndo ha muito o
qué explorar do contetido exposto. Sdo 6timas ferramentas para revisdo antes do momento de uma avaliagdo presencial
e também muito Uteis para a realiza¢do de enquetes com toda a turma, auxiliando a democratiza¢do de alguns processos.

As atividades discursivas, encontradas em abundancia no sistema, podem ser apresentadas de forma explicita ou
implicita aos participantes do curso. H4 um maodulo de atividade em que o professor solicita ao aluno um determinado
texto respondendo a certas questdes ou o resumo de todo o conteldo. Mas ha também atividades em que o aluno
pode expressar sua opinido e o que compreendeu na licdo de forma informal. Exemplos destas sao os foruns de discussdo
tematicos que podem ser anexados a licdo, os chats em que o professor pode obter uma lista de toda a conversa e de
guanto tempo cada aluno participou, wikis onde os alunos podem construir a propria enciclopédia de artigos sobre a li¢cédo,
glosérios através dos quais sdo anexados os significados de todos os termos e conceitos abordados, dentre muitas
outras.

Dezenas de modulos adicionais gratuitos podem ser instalados no Moodle de acordo com as necessidades da institui¢éo.
Por exemplo, adicionar funcionalidades de transmisséo e recebimento de audio para um curso de idiomas ou
reconhecimento de caracteres especiais para o ensino da matematica. Em universidades corporativas torna-se
interessante o uso do médulo de apresentacéo de slides acompanhados de video ou audio que, quando apresentado ao
vivo, pode ainda incluir um chat em tempo real. A possibilidade de utilizacdo desses recursos dependera também do
guanto a instituicdo possa investir em capacidade de seus servidores. Caso ndo encontre nenhum modulo que atenda
exatamente as suas necessidades, é possivel contratar empresas especializadas ou profissionais freelancer para
desenvolvé-lo.
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